Социально - правовые запросы

Запросы социально-правового характера – это запросы, связанные с социальной защитой граждан, с их пенсионным обеспечением, получением льгот и компенсаций в соответствии с законодательством и международными обязательствами Российской Федерации.

Перечень возможных видов запросов:

– стаж работы;

– льготный стаж;

– зарплата;

– учеба;

– командировки в районы Крайнего Севера и приравненные к ним.

Порядок обращения в архив:

Перед подачей заявления в архив желательно проконсультироваться с инспектором Пенсионного фонда по месту жительства.

Граждане имеют право обращаться в архив лично, направлять письменные запросы и интернет-обращения через сайт Агентства по делам архивов Пермского края, по электронной почте arhiv-okrug@mail.ru .

Приемные дни:

Понедельник, среда
Часы приема граждан:

С 01 сентября по 30 апреля – с 8-30 до 17-30; перерыв – с 12-30 до 13-30. 
С 01 мая по 01 сентября – с 8-00 до 17-00; перерыв – с 12-00 до 13-00
Телефон: 40692.

Перечень сведений, указываемых в заявлении:

– фамилия, имя, отчество, дата рождения (если фамилия изменялась, то указывается прежняя фамилия, а также год изменения фамилии);

– фамилия, имя и отчество заявителя, запрашивающего справку о другом лице (степень родства либо дата и номер доверенности);

– контактные телефоны для связи с заявителем;

– адрес, по которому необходимо направить ответ;

– вид запроса;

– точное и полное наименование учреждения или организации, структурных подразделений, в которых работал объект запроса, должность (должности), период работы (со ссылками на приказы о приеме на работу, переводе и увольнении).

Порядок предоставления услуги:

Исполнение запросов социально-правового характера осуществляется в соответствии с Административным регламентом.
Исполнение запросов социально-правового характера осуществляется безвозмездно.
Срок исполнения запросов составляет 1 месяц со дня регистрации обращения. В отдельных случаях с разрешения руководства архива этот срок может быть продлен, но не более чем на 30 дней с обязательным уведомлением об этом заявителя.

Если в фондах архива отсутствуют документы, необходимые для исполнения запроса, ответ о невозможности исполнить запрос направляется гражданину в течении  5 дней с даты регистрации запроса.
