О внесении изменений в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных образовательных программ», утвержденный постановлением администрации городского округа «Город Губаха» от 08.04.2013 № 486[image: image1.png]MOCTAHOBJEHHE
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В целях приведения Административного регламента в соответствие с Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и от 02.05.2006                № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных образовательных программ», утвержденный постановлением администрации городского округа «Город Губаха» от 08 апреля 2013 № 486:

1.1. Абзац 8 пункта 1.3. изложить в следующей редакции: 

«Письменные обращения заявителя о порядке предоставления услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами учреждений с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения».

1.2. Пункт 2.9. изложить в следующей редакции:

«2.9. Основанием для отказа в предоставлении услуги являются следующие причины:

- в письменном запросе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства. Переписка с гражданином по данному вопросу прекращается, о чем уведомляется гражданин, направивший обращение; 

- в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи. Письменное обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- запрашиваемая заявителем информация не относится к вопросам об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа, ответственного за организацию предоставления услуги, направляется в течении семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случаев, когда текст письменного обращения не поддается прочтению.

Оснований для приостановления предоставления услуги нет».

1.3. Пункт 5.5. изложить в следующей редакции:

«5.5. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации». 

1.4. Абзац 2 пункта 5.9. изложить в следующей редакции:

«Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации».

2. Постановление опубликовать в официальном вестнике газеты «Уральский шахтёр» и на официальном сайте городского округа «Город Губаха».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника управления образования администрации городского округа «Город Губаха» Баскакову С.В.

Глава администрации 
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