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Об утверждении Административного регламента муниципального бюджетного учреждения культуры «Молодежная студия-театр «Доминанта» по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры, включая: предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» на территории городского округа «Город Губаха» Пермского края 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях определения сроков, последовательности действий и принятия решений по исполнению муниципальных функций и предоставления муниципальной услуги,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент муниципального бюджетного учреждения культуры «Молодежная студия-театр «Доминанта» по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры, включая: предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» на территории городского округа «Город Губаха» Пермского края. 

2. Постановление опубликовать в официальном вестнике газеты «Уральский шахтер» и на официальном сайте городского округа «Город Губаха».

3. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника управления культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха» Зоркину И.В.

И.о. главы администрации 





Н.В. Лазейкин

УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

администрации 

от 15.04.2013 № 552
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

муниципального бюджетного учреждения культуры

«Молодежная студия-театр «Доминанта»

по предоставлению муниципальной услуги

«Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры, включая: предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» на территории
городского округа «Город Губаха» Пермского края

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предмет регулирования административного регламента

Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры, включая: предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получения муниципальных услуг.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при организации концертов, фестивалей, театральных постановок, конкурсов и т.п.

1.2. Общее описание муниципальной услуги

Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры, включая: предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий – конкретный результат деятельности театра по удовлетворению потребности населения, конкретных пользователей театров в определенной информации, приобщении к культурным ценностям через мероприятия:
- постановка и показ спектаклей, а также других театрально-зрелищных мероприятий и их капитальное возобновление;

- методическая работа в установленной сфере;

- организация показа спектаклей и представлений как на собственной площадке, так и на выезде и гастролях, в том числе за пределами Российской Федерации;

- организация фестивалей, конкурсов, конференций и других мероприятий художественно-творческого характера;

- организация деятельности сопутствующих любительских и детских объединений;

- проведение стажировки ведущими мастерами и деятелями театра для самодеятельных коллективов края и других регионов страны;

- подготовка, тиражирование и реализация информационно-справочных изданий, видео материалов и фонограмм, связанных с художественно-творческой деятельностью театра;

- иная деятельность, способствующая развитию и совершенствованию театрального искусства.

1.3. Описание заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги

Пользователями муниципальной услуги являются юридические и физические лица, независимо от пола, возраста, национальности, места жительства, имущественного, и должностного положения, отношения к религии, принадлежности к общественным объединениям.

1.4. Порядок информирования о муниципальной услуге

Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта».

Местонахождение МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта» и его юридический почтовый адрес: 618250, Пермский край, г. Губаха, ул. им. газ. «Правда», д. 38

Электронный адрес МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта»: adm.dominanta@mail.ru.

Телефоны специалистов МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта», предоставляющие муниципальную услугу: 8(34248)4-08-62. 
Информирование о муниципальной услуге осуществляется безвозмездно. 

Основными требованиями к информированию граждан о порядке исполнения муниципальной услуги являются:

· четкость изложения информации;

· полнота предоставления информации;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

Информирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том чисел ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования.

Индивидуальное информирование обеспечивается работниками МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта» лично и по телефону.

При информировании (по телефону или лично) специалистами МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта», осуществляющие индивидуальное устное информирование, должно начинаться с информации о наименовании учреждения, в который обратился гражданин, а затем в вежливой форме подробно проинформировать обратившегося гражданина по интересующим его вопросам.

Специалист МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта», осуществляющий информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на вопрос, поставленные в обращении гражданина. Время ожидания ответа при информировании не должно превышать 15 минут.

Публичное информирование граждан проводится посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на информационном стенде МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта», официальном сайте органов местного самоуправления городского округа «Город Губаха» Пермского края».

На информационном стенде в МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта» размещается следующая информация:

· текст настоящего регламента;

· блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур (Приложение № 4) к настоящему регламенту;

· график (режим) работы МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта»;

· правила пользования МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта»;

· устав МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта»;

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры, включая: предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий предоставляется МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта» (далее – Учреждение).

Муниципальная услуга включает в себя:

2.1.1. - постановка и показ спектаклей, а также других театрально-зрелищных мероприятий и их капитальное возобновление;

- методическая работа в установленной сфере;

- организация показа спектаклей и представлений как на собственной площадке, так и на выезде и гастролях, в том числе за пределами Российской Федерации;

- организация фестивалей, конкурсов, конференций и других мероприятий художественно-творческого характера;

- организация деятельности сопутствующих любительских и детских объединений;

- проведение стажировки ведущими мастерами и деятелями театра для самодеятельных коллективов края и других регионов страны;

- подготовка, тиражирование и реализация информационно-справочных изданий, видео материалов и фонограмм, связанных с художественно-творческой деятельностью театра;

- иная деятельность, способствующая развитию и совершенствованию театрального искусства.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

1.2.1. Услуга по предоставлению театрально-зрелищных услуг предоставляется Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Молодежная студия-театр «Доминанта» (далее Театр)

1.2.2. Исполнителем услуги по предоставлению театрально-зрелищных услуг является Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Молодежная студия-театр «Доминанта», учредителем которого является Администрация городского округа «Город Губаха».

Управление культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха».

Местонахождение управления культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха» и его юридический и почтовый адрес: 618250, Пермский край, г. Губаха, ул. Никонова, д. 44.

Электронный адрес: otdel-2013@mail.ru
Телефон: 8 (34248) 4-15-73.

График работы: понедельник-четверг с 8.30 до 17.30, пятница с 8.30 до 15.30, перерыв с 12.30 до 13.30, выходные дни суббота, воскресенье.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом исполнения муниципальной услуги является обеспечение населения услугами посредством создания условий для успешного функционирования МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта» в целях реализации прав граждан на культурное обслуживание.

Результат выполнения непосредственных действий по обеспечению населения муниципальной услугой является отчет о проведении мероприятия, отчет может иметь любую форму (текстовый, финансовый и.т.д.).

При исполнении муниципальной услуги, МБУК Молодежная студия-театр «Доминанта» взаимодействует с администрацией городского округа «Город Губаха», управлением культуры, спорта, молодежной политики и туризма, а также с государственными и муниципальными учреждениями, некоммерческими учреждениями, средствами массовой информации.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Получатель муниципальной услуги имеет право доступа в МБУК Молодежная студия-театр «Доминанта» в сроки, указанные в расписании работы театра.

2.5. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих муниципальную услугу
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.1998г. №124-ФЗ;

- Федеральным законом от 12.01.1996г. №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; 

- Закон Российской Федерации от 09.12.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Положением об управлении культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха»;

- Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры «Молодежная студия-театр «Доминанта»;

- Иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами городского округа «Город Губаха».

2.6.Требования о платной (бесплатной) основе
Муниципальная услуга для заявителей предоставляется в соответствии с Перечнем платных услуг, утвержденных художественным руководителем МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта».

2.7. Сроки предоставления муниципальной услуги
Сроки предоставления населения муниципальной услуги устанавливаются годовым планом работы МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта», утверждаемого художественным руководителем МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта».

2.8. Перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной услуги и либо отказа в исполнении данной услуги.
2.8.1. В предоставлении муниципальной услуги населению МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта» может быть отказано в случае:

-несвоевременной подачи заявки на участие в мероприятии;

-возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

2.8.2.Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям Потребитель театрально-зрелищных услуг может обжаловать в вышестоящий орган и (или) в суд.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.10.1. Под запросом в настоящем административном регламенте понимается обращение заявителя с целью обеспечения доступа к музейным ценностям;

2.10.2. Срок ожидания при подаче запроса должен составлять не более 10 минут;

2.10.3. Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги должно составлять не более 15 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение дня поступления запроса.

2.11. Требования к местам предоставления театрально-зрелищных услуг.

2.11.1. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской).

2.11.2. Помещение должностных лиц для исполнения муниципальной услуги МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта» снабжается соответствующей табличкой с указанием номера кабинета.

2.11.3. Рабочие места должностных лиц МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта», осуществляющих исполнение муниципальной услуги, оборудуются:

- рабочими столами и стульями;

- персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных;

- оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме осуществлять исполнение муниципальной услуги.


2.11.4. Требования к МБУК Молодежной студии-театру «Доминанта», на базе которого проводятся данные услуги:

- Не менее чем за 10 дней до проведения мероприятия уведомить об этом органы внутренних дел (милицию) с целью обеспечения охраны общественного порядка;

Требования к организации массовых мероприятий в помещениях:
- В зимнее время за один час до начала мероприятия подходы к зданию, должны быть очищены от снега и льда.

- Фойе здания МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта» должно быть оборудовано местами для ожидания.

- В зимнее время - наличие гардероба для участников мероприятия. Гардеробы должны начать работать за полчаса до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. 

- Персонал обязан отвечать на все вопросы участников массовых мероприятий по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

- Должно обеспечить помещения, в которых проводится мероприятие, мусорными ведрами (корзинами).

- Должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

- При проведении мероприятия должно быть наличие не менее двух сотрудников, следящих за соблюдением общественного порядка, незамедлительно реагирующих на обращения участников мероприятия, связанные с нарушением иными участниками общественного порядка, и обеспечивающих прекращение данных нарушений.

- В здании и помещениях, в которых проводится мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

- В помещениях, в которых проводится мероприятие, на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

- Должны быть обеспечены свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

- В зданиях и помещениях МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта» проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

2.12. Перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги
Для получения доступа к данным услугам необходимо оформить заявку на участие в мероприятии, по утвержденной форме (Приложение № 1), а также заключить с МБУК Молодежной студией-театром «Доминанта» Договор на оказание услуг (Приложение № 2).

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении № 3. 

3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является запрос заявителя.

Муниципальная услуга включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация обращения; 

- рассмотрение ответственным исполнителем обращения и принятие по нему решения;

- направление ответа на обращение.

Выполнение административных процедур должно быть осуществлено в следующие сроки:

- прием и регистрация обращения не более трех дней; 

- рассмотрение ответственным исполнителем обращения, принятие по нему решения и направление ответа в 30 дней (в случае направления дополнительного запроса, связанного с рассмотрением обращения, данный срок может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением заявителя о продлении срока его рассмотрения, а также при необходимости уведомлением организации, направившей обращение).

3.2.1. Ответственный исполнитель обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений, в случае необходимости - с участием заявителей, направивших обращения.

3.2.2. Запрещается преследование заявителя в связи с его обращением учреждение с критикой деятельности учреждения, либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц. 

3.2.3. Обращение не может быть оставлено без рассмотрения или рассмотрено с нарушением срока по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения исполнителя. В указанных случаях исполнитель обязан передать все имеющиеся у него на исполнении обращения на рассмотрение другому сотруднику, который согласно распределению обязанностей замещает исполнителя во время его отсутствия. 

3.2.4. Обеспечение возможности для заявителей направлять обращения с использованием электронной почты adm.dominanta@mail.ru.
3.3. Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги, отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:

- нет соответствующего заявления получателя муниципальной услуги;

- представлен неполный комплект требуемых настоящим Административным регламентом документов;

- на официальном документе отсутствует хотя бы один из реквизитов, наличие которого согласно законодательству Российской Федерации является обязательным;

- наличие иных оснований, установленных действующим законодательством.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Порядок и формы контроля исполнения данных услуг
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами управления культуры, спорта, молодёжной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха», художественным руководителем МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта».
4.1.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основе годовых планов работы управления культуры, спорта, молодёжной политики и туризма, МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта») и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Внеплановая проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя.

4.2. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействия) принимаемые в ходе исполнения театрально-зрелищных услуг

4.2.1. Должностные лица МБУК Молодежной студии-театра «Доминанта» организуют работу по предоставлению театрально-зрелищных услуг, осуществляют контроль за исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов реализации данных услуг, несут персональную ответственность за соблюдение законности.

4.2.2. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2.3. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

 5.1. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством.

5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Регламентом.

5.2. В части досудебного обжалования получатель муниципальной услуги вправе заявить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении, нарушении положений настоящего Регламента в:

5.2.1. Управление культуры, спорта, молодёжной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха»:

-
почтовый/юридический адрес: 618250, Пермский край, г. Губаха, ул. Никонова, д. 44,

-
телефон: 8 (34248) 4-15-73,

-
адрес электронной почты: otdel-2013@mail.ru
-
режим работы: понедельник-четверг с 8.30 до 17.30, пятница с 8.30 до 15.30, обеденный перерыв с 12.30 до 13.30, суббота, воскресенье – выходные дни.

5.2.2. Художественному руководителю МБУК «Молодежная студия-театр «Доминанта»:

-
почтовый/юридический адрес: 618250, Пермский край, г. Губаха, ул. им. газ. «Правда», д. 38,

-
адрес электронной почты: adm.dominanta@mail.ru,

-
телефон: 8 (34248) 4-08-62,

-
режим работы: : понедельник-четверг с 8.30 до 17.30, пятница с 8.30 до 15.30, перерыв с 12.30 до 13.30, выходные дни суббота, воскресенье.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

5.3.1. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.2. Заявитель подписывает жалобу и указывает дату ее написания.

5.3.3. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.3.4. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.3.5. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.3.6. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем уведомляется заявитель, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.3.7. В случае если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, специалист вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. 

5.4. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Настоящий регламент при предоставлении муниципальной услуги является обязательным для уполномоченного органа предоставления театрально-зрелищных услуг – Муниципального учреждения культуры «Молодежной студии-театра «Доминанта».

По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты.

Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.

Приложение 1

 к Регламенту

Заявка
на участие в мероприятии

 
 

1. Название учреждения, полный адрес, ФИО руководителя, контактный телефон ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

2. Фамилия, имя, возраст участника ____________________________________________________________________________________________________________________________________

 

3. Количественный состав группы поддержки __________________________________________________________________

4. ФИО, контактный телефон лица, осуществляющего подготовку участников и группы поддержки ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

5. Требуемое техническое оснащение ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

 

 

 

М.П. __________________________

 Подпись руководителя учреждения

 
 

Приложение 2

к Регламенту

Договор о предоставлении услуги

 

 «______» __________20___г.

 

 

Мы, нижеподписавшиеся, __________________________________________________________________

___________________________________________________________________________, в лице __________________________________________________, действующей на основании __________________________________________, в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны и_________________________________________________________________

___________________________________________________________________________, в лице __________________________________________________, действующей на основании _____________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора.
 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

II. Права и обязанности сторон.
2.1. «Исполнитель» обязуется __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

2.2. «Заказчик» обязуется оплатить выполненную работу в размере 

____________________________________________________________________________________________________________________________ рублей.

III.Адреса и реквизиты сторон:

 

«Заказчик»_________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«Исполнитель»_____________________________________________________

Акт выполненных работ №____

от «___» ________201__ г.

 

Мы, нижеподписавшиеся, ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице _______________________________________, действующей на основании _________________ с одной стороны и ________ __________________________________________________________________

именуемый в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, заключили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями договора об оказании услуг №_____ от ______г. Исполнитель ____________________________________________________________

2. Вышеуказанные услуги оказаны полностью и в срок, определенный договором. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

3. Вознаграждение за указанные услуги в сумме _______________________________________ рублей выплачено полностью и в срок, определенный договором.

 

ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик

 

Руководитель

 

_________________ /_______________/

 
	Исполнитель

 

 

 

___________________ /__________________/


 

МП

 

 
 
 

Приложение 3

К Регламенту

 

Блок - схема

по предоставлению муниципальной услуги

«Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры, включая: предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
	 
Разработка Положений о проведении культурно-досуговых мероприятий
7-14 дней

	 
	 
	 
	 

	Издание приказа о проведении мероприятия, утверждение плана организационно-технических мероприятий -1 день

	 
 
	 
	 
	 

	Доведение Положения о мероприятиях до сведений населения Городского округа «Город Губаха»
от 5 до 7 дней

	 
	 
	 
	 
 
 
 
	 
	 

	
	Прием заявок на участие от юридических и физических лиц – 7 дней
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
Проведение мероприятия
от 1 до 3 дней

	 
	 
	 
	 

	 
Отчет о проведении мероприятия
от 1 до 3 дней


 















