ПРОЕКТ

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» 
1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» разработан в целях повышения качества и доступности   данной  услуги: 
 -заполнение и направление в аптеки электронных рецептов (далее – муниципальная услуга) 
-создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги. 
-снижения доли ошибок при выписке рецептов.

- определение сроков и последовательности действий должностных лиц муниципального  бюджетного учреждения здравоохранения МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника»). 

1.2. В настоящем административном регламенте используются следующие термины и понятия: 

Льготные категории граждан – это граждане Российской Федерации или лица, не имеющие гражданства Российской Федерации, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, внесённые в региональный Регистр граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи, или имеющих право на льготное лекарственное обеспечение в рамках Постановления Правительства Российской Федерации от 30.07.1994 № 890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшении обеспечения и утверждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения», обратившиеся в МБУЗ «Губахинская центральная  районная поликлиника» (далее - заявитель). 

1.3. Заявителем на получение муниципальной услуги являются физические лица (льготные категории граждан). 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника». 

Адрес: 618250 Пермский край, г. Губаха, ул. Дегтярева 1

Рабочие дни: с 8.00 до 18-00 часов, перерыв с 12.00 до 13,00 

Тел. 41595, 40718, 49828 (факс) 

Электронная почта: gubcrp@/bk.ru; сайт gubakhamed.ru
Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется должностными лицами — лицами, постоянно, временно или в соответствии со специальными полномочиями, осуществляющими деятельность по предоставлению муниципальной услуги в МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника»

 2.3. Нормативные и правовые акты: 

Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; 

Федеральный закон от 18.10.2007 № 230-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий»; 

Федеральный закон от 28.04.2009 № 72-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях повышения уровня материального обеспечения отдельных категорий граждан»; 

Федеральный закон от 28.11.2009 № 298-ФЗ «О нормативе финансовых затрат в месяц на одного гражданина, получающего государственную социальную помощь в виде социальной услуги по обеспечению лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, а также специализированными продуктами лечебного питания для детей-инвалидов»; 

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.07.1994 № 890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшения обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения»; 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 31.12.2008 № 2053-р «Перечень централизованно закупаемых за счёт средств федерального бюджета лекарственных средств»

 Приказ  Минздравсоцразвития   РФ от 18.09.2006  N 665
(ред. от 10.11.2011)
"Об утверждении Перечня лекарственных препаратов, в том числе перечня лекарственных препаратов, назначаемых по решению врачебной комиссии лечебно-профилактических учреждений, обеспечение которыми осуществляется в соответствии со стандартами медицинской помощи по рецептам врача (фельдшера) при оказании государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг"
(Зарегистрировано в Минюсте РФ 27.09.2006 N 8322) 

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»; 

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.12.2004 № 328 «Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан»; 

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»; 

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств»; 

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 04.04.2008 № 162н «О Порядке ведения федерального регистра больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, миелолейкозом, рассеянным склерозом, а также после трансплантации органов и (или) тканей»; 

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги: 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выписка электронного рецепта и направление электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направление электронного рецепта в аптечное учреждение. 

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

2.5.1.Для региональных льготников: 

Паспорт  

Полис обязательного медицинского страхования 

Амбулаторная карта с назначением лекарственного  препарата лечащим врачом 

2.5.2. Для федеральных льготников: 

Паспорт
Полис обязательного медицинского страхования 

ИНН 

Справка МСЭК 

Пенсионное свидетельство
 Амбулаторная  карта с назначением лекарственного  препарата лечащим врачом. 

2.6. Перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги 

2.6.1.Отсутствие гражданина в Федеральном реестре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи и в случае письменного отказа гражданина от набора социальных услуг (социальные услуги) на период с 1 января года, следующего за годом подачи заявления об отказе услуги в ГУ «Отделение Пенсионного фонда по Пермскому краю», и по 31 декабря года, в котором гражданин обратится с заявлением о возобновлении предоставления ему набора социальных услуг (социальной услуги); 

2.6.2. Отсутствие гражданина в Федеральном регистре больных злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, рассеянным склерозом, а также после трансплантации органов и (или) тканей; 

2.6.3. Отсутствие назначения лекарственного средства, предназначенного для лечения больных злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, рассеянным склерозом, а также после трансплантации органов и (или) тканей; 

2.6.4. Отсутствие лекарственного средства в аптечных организациях на территории Пермского края;
2.6.5.Обращение за выпиской рецептов на лекарственные средства, не разрешенные в установленном порядке к медицинскому применению; 

2.6.6.Обращение за выпиской рецептов на лекарственные средства, применяемые только в условиях стационара; 

2.6.7.Обращение за выпиской рецепта на наркотические средства и психотропные вещества, внесенные в Список II, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.1998 № 681 «Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации»; 

2.6.8.Обращение за выпиской рецепта на лекарственное средство, не включённое в Перечень лекарственных средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи; 

2.6.9.Отсутствие медицинских показаний; 

2.6.10.Отсутствие полномочий у данного медицинского учреждения для предоставления муниципальной услуги; 

2.6.11.Отсутствие назначения препарата лечащим врачом. 

Предоставление муниципальной услуги может быть прекращено в случае отказа заявителя от дальнейшего предоставления данной услуги. 

2.7. Сведения об оплате. 

Услуга предоставляется бесплатно. 

2.8. Срок оказания услуги. 

Срок исполнения данного административного действия – в день обращения. 

2.9. Требования к помещениям. 

2.9.1. Требования к помещению, в котором предоставляется услуга 

В здании МБУЗ « Губахинская центральная районная  поликлиника» предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и гардероба  для хранения верхней одежды пациентов. 

Помещения, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам учреждений здравоохранения. Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения и при  возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны. 

Помещение для непосредственного взаимодействия врача-специалиста МБУЗ « Губахинская центральная  районная поликлиника» с заявителем должно быть организовано в виде отдельного кабинета. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги. Рабочее место врача-специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных. 

2.9.2. Требования к местам ожидания при предоставлении услуги. 

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания в очереди оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 

2.9.3. Требования к местам информирования и информационным материалам. 
Зона информирования располагается в доступном месте и предназначена для ознакомления с информационными материалами.

Информация о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством  размещения информации на официальном сайте www.gubaha.permarea.  
На информационных стендах в МБУЗ «Губахинская центральная поликлиника» размещаются следующие информационные материалы: 

-перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги; 

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги; 

-необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги. 

 -условия и сроки оказания муниципальной услуги

 -перечень Законов  и Постановлений Российской Федерации о Праве на льготное лекарственное обеспечение граждан. 
2.9.4. Прием заявителей осуществляется в часы работы МБУЗ « Губахинская центральная  районная поликлиника», заявитель должен записаться на приём к врачу в установленном порядке (личное обращение в регистратуру, электронная запись, вызов врача на дом). 

Необходимым условием предоставления муниципальной услуги является личный медицинский осмотр заявителя врачом МБУЗ « Губахинская центральная районная поликлиника», наличие показаний к медикаментозному лечению, предоставление заявителем медицинской документации и результатов обследований, предусмотренных стандартами оказания медицинской помощи, право заявителя на льготное лекарственное обеспечение в соответствии с действующим законодательством, соблюдение действующего порядка льготного лекарственного обеспечения. 

Медицинские работники, предоставляющие муниципальную услугу, должны рассмотреть представленные заявителем документы, результаты обследований, провести личный осмотр, проинформировать пациента о порядке получения препаратов, обеспечивающих возможность лечения амбулаторно или на дому с использованием электронных рецептов, о необходимых документах, которые он обязан иметь при себе для того, что воспользоваться данной муниципальной услугой. 

2.10. Показателем доступности и качества муниципальной услуги 

2.10.1. Транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги; 

2.10.2. Обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещению, в котором оказывается муниципальная услуга; 

2.10.3. Обеспечение возможности направления запроса в МБУЗ  «Губахинская центральная районная поликлиника» по электронной регистратуре. 

2.10.4. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг; 

2.10.5. Обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием Портала государственных и муниципальных услуг Пермского края
Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются: 

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

2) отсутствие подачи жалоб  в установленном порядке на решения или действия или (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги. 

3. Административные процедуры 

3.1. Описание последовательности действий при осуществлении оказания муниципальной услуги 

Муниципальная услуга предоставляется при личном медицинском осмотре заявителя. Предоставление муниципальной услуги включает следующие действия: 

3.1.1. Назначение лекарственных средств 

Назначение лекарственных препаратов при амбулаторно-поликлиническом лечении в МБУЗ «Губахинская центральная  районная поликлиника» производится врачом, непосредственно осуществляющим лечение заявителя, имеющего право выписки льготных рецептов на лекарственные средства при амбулаторном лечении, утверждённые приказом МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника»

 Разовые, суточные и курсовые дозы при назначении лекарственных средств определяются лечащим врачом исходя из возраста, тяжести и характера заболевания заявителя в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи. 

Назначение лекарственных средств (наименование препаратов, разовая доза, способ и кратность приема или введения, ориентировочная длительность курса, обоснование назначения лекарственного средства) фиксируется в амбулаторной карте заявителя. 

3.1.2. Оформление электронного рецепта 

После назначения лекарственных средств и записи в амбулаторной карте врач или медицинская сестра обеспечивает передачу информации о назначении лицу, ответственному за оформление электронного рецепта. 
Ответственное лицо заполняет электронную форму рецепта, производит его печать на бланках, предусмотренных Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания». 

В печатном виде рецепт заверяется подписью, личной печатью врача, штампом МБУЗ «Губахинская центральная районная  поликлиника» и печатью МБУЗ «Губахинская центральная  районная поликлиника» для рецептов. При необходимости заверяется врачебной комиссией.
3.1.3. Направление электронного рецепта в банк электронных рецептов 

После распечатки осуществляется сохранение рецепта и его автоматическое занесение в банк электронных рецептов для дальнейшей его обработки, хранения и передачи в аптечные учреждения. 

Два экземпляра распечатанного электронного рецепта остаются у заявителя, а копия прилагается к амбулаторной карте. 

Результатом исполнения муниципальной услуги является направление электронного рецепта в аптечное учреждение. 

4. Контроль при исполнении административного регламента 

Внутренний контроль в МБУЗ «Губахинская центральная районная  поликлиника» проводится ответственным лицом (лицами), назначенным приказом главного врача МБУЗ «Губахинская центральная поликлиника». 

Администрация городского округа «Город Губаха» Пермского края осуществляет внешний контроль деятельности МБУЗ «Губахинская центральная районная  поликлиника»  по предоставлению муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан, а также проведением необходимых проверок. 

Контроль над  качеством предоставления услуги осуществляется Министерством Здравоохранения Пермского края и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы и действия (бездействие) должностных лиц учреждения здравоохранения. 

5. Досудебный порядок обжалования. 

5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе выполнения административных процедур: 

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе выполнения административных процедур. 

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования: 

При отказе в предоставлении муниципальной услуги заявители могут обратиться с жалобой в МБУЗ « Губахинская центральная районная  поликлиника», Администрацию городского округа «Город Губаха» Пермского края или обжаловать отказ в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. 

Действия любого нижестоящего должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу МБУЗ «Губахинская центральная  районная поликлиника».
5.3. Требования к содержанию жалобы, срокам ее рассмотрения и порядку информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы: 

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, направляя жалобу письменно почтовым отправлением или электронной почтой в адрес МБУЗ «Губахинская центральная районная  поликлиника» или администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края.
В письменной жалобе указываются: 

-фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя); 

-почтовый адрес; 

-предмет жалобы; 

-личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя). 

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений и угроз в адрес должностного лица. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в установленном порядке. 

5.4. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы: 

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие жалобу предыдущего обращения, на которое дан ответ), не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов. 

5.5. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования: 
 Жалоба, поступившая в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения  «Губахинская центральная районная поликлиника» подлежит рассмотрению должностным лицом в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, органа предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении  допущенных  опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.                

5.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6.Рассмотрение обращения в устной форме в порядке досудебного обжалования осуществляется в течение одного рабочего дня.

5.7. Главный врач МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника» (в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача (заместителю):
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием Заявителя или его представителя;

определяет должностное лицо, ответственной за рассмотрение жалобы;
в соответствии с действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, в других учреждения, организация, органах государственной власти и местного самоуправления, у иных должностных лиц;
по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление и (или) защиту нарушенных прав и законных интересов Заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
5.7.Обращения Заявителя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.
5.8.На жалобу дается письменный ответ, оформленный в соответствии с правилами делопроизводства, содержащий ответ о принятом решении и действиях, произведенных в соответствии с принятыми решением. Ответ на жалобу подписывается главным врачом МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника» ( в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача( заместителю)

5.9.В случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, главный врач МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника» ( в его отсутствие - лицо, исполняющее обязанности главного врача ( заместителю): вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанное и предыдущие обращения направлялись в МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника». Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.
5.10.Ответ на жалобу не дается, если:

в письменной жалобе не указаны сведения, приведенные в пункте 5.3. настоящего Административного регламента;

в письменной жалобе содержаться оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника», членам его семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня регистрации жалобы, если фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.
5.11.В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе направить повторное обращение.
5.12.Для обжалования решений и действий (бездействия)должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель вправе запрашивать и получать от МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника»:

информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;

копии документов, подтверждающие обжалуемое решение, действие (бездействие) должностных лиц МБУЗ «Губахинская центральная районная поликлиника», заверенные в установленном порядке.
5.13.Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

5.14.Если Заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, если решение не было принято, жалоба может быть подана в:

Администрацию  городского округа  « Город Губаха» Пермского края по адресу: 618250, Пермский край ул. Никонова 44 тел.4-14-50(ведущий специалист, секретарь руководителя);

Министерство здравоохранения Пермского края: 

614006 г. Пермь, ул. Ленина, д.51,Министерство здравоохранения Пермского края 8(342) 2177681,2177900,

5.15. В случае если Заявитель не удовлетворен результатами рассмотрения жалобы в инстанциях, указанных в пункте 5.14. настоящего Административного регламента, он может обжаловать принятое решение в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.16. В соответствии с законодательством Российской Федерации Заявитель, чьи права были нарушены, вправе обратиться с жалобой непосредственно в органы прокуратуры и суда.

